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Altalanos Szerzédési Feltételei (ASZF)

A szolgaltat6 neve: FabrikLove Korlatolt Feleldsségti Tarsasag

A szolgaltato székhelye: 2458 Kulcs, Kecset u. 4.

A szolgaltaté telephelye: 2142 Nagytarcsa, Laktanya u. 3A/2

A szolgaltaté tigyvezet6je: Gutenkunst Luca, Gutenkunst Déra
Elektronikus levelezési cime: info@fabrikme.hu

A szolgaltaté nyilvantartasi szama: 07-09-033048

A szolgaltat6 addszama: 29174034-2-09

Nyilvéntartasban bejegyz6 hatosdg neve: Székesfehérvari Torvényszék
A szolgaltaté telefonszdma: +36 70 607 1001, +36 20 996 2043
Adatvédelmi nyilvantartasi szama: adatkezelés nem torténik

A szerz8dés nyelve: magyar

A térhely-szolgaltat6 neve: FX-HOSTING (Bencsik Gyorgy Géabor ev.)
A térhely-szolgaltat6 cime: 1164 Budapest, Bobités ut 27.

A tarhely-szolgéltat6 e-mail cime: info@fxhosting.hu

A térhely-szolgaltaté weboldala: www.fxhosting.hu

Kérjiik, miel6tt megrendelését elkiildené, figyelmesen olvassa el jelen Altaldnos Szerzdési
Feltételeinket!

Altaldnos Szerzédési Feltételek
1. Altaldnos rendelkezések:

A jelen Altaldnos Szerzdési Feltételek (tovabbiakban. ASZF) tartalmazza a FabrikLove Korlatolt
FelelGsségli Tarsasig (tovabbiakban: Eladd) tizemeltetett https://fabrikme.hu// online webdruhdzban
(tovabbiakban: Webshop) torténd vésarlas soran kotendd szerz6désre az Eladd és Vasarld (tovabbiakban:
Felek) altal alkalmazando szerz6dési feltételeket.

A Webshopon keresztiil tortént elektronikus rendelésleaddssal a jelen dokumentumban leirt feltételek
szerinti adasvételi szerz6dés (tovabbiakban: Szerz4dés) jon 1étre Eladé és a rendelést leadd
maganszemély, jogi személy (tovabbiakban: Vasarld) kozott. Az igy 1étrejott Szerz8dést Eladé frasban
megkotott szerz8désnek tekinti, amelyet adatbazisban tart nyilvan és amelynek utdlagos
hozzaférhet&ségét a megrendelés leaddsat megelézéen a Vasarlo regisztracidjaval létrehozott, személyes
online fidkjaban biztositja.

A Szerz8dés megkotésére iranyuld, Vasarlo dltal megtenni kivant szerz8dési jognyilatkozat megtételét
megel6z8en felmertil§ hibak azonositasara és kijavitasara vonatkozo részletes lefrast és a Webshop
haszndlatdhoz tartozo technikai tdjékoztatast a https://fabrikme.hu// domain név alatt mtikodé
weboldalon elérhetd tdjékoztatok nyujtjak.

A Szerz6dés nyelve magyar. Eladd a szolgaltatasi tevékenysége korében semmilyen magatartdsi kodexet
nem alkalmaz.


about:blank

A Visarl6 a megrendelés leaddsanak véglegesitésekor fogadja el jelen ASZF-et. Eladé kijelenti, hogy mind
a Webshop miikodtetéséhez, mint a termékek értékesitéséhez az dsszes jogszabalyban el6irt engedéllyel
rendelkezik.

2. Eladéi adatok:

Név: FabrikLove Korlatolt Felel&sségti Tarsasag
Ugyvezetd: Gutenkunst Luca, Gutenkunst Déra
Székhely: 2458 Kulcs, Kecset u. 4.

E-mail cim: info@fabrikme.hu

Telefonszam: +36 70 607 1001, +36 20 996 2043
Addszam: 29174034-2-09

Nyilvantartasi szdma: 07-09-033048

3. A Webshopon keresztiil torténd vdsirlds
3.1. A megrendelés menete:

4. Az vasarlasi szerz6dés FabrikLove Kft., mint Eladé és Vasarl6 kozott jon létre. Eladé csak a
https://fabrikme.hu// internetes oldalon keresztiil leadott megrendelésekért tartozik
feleldsséggel. A Webshopban torténd vasarlas nem regisztraciéhoz kotott.

5. Amennyiben a Vasarlé regisztracié nélkiil kivan vasdrolni a Webshopon keresztiil, ugy a
szallitasi/szamlazdsi cim (orszdg, irdnyitdszam, telepiilés, kozteriilet és hdzszdm), addszam, e-
mail cim, telefonszam.

6. A Vasarl6 a https://fabrikme.hu// internetes honlapon (tovabbiakban: Honlap) taldlhatd
Regisztracié meniipontban a regisztracids adatlap kitoltésével adja meg a sziikséges adatait (e-
mail cim és jelsz6). A Honlapon torténd regisztracidhoz a Vasarlonak meg kell adnia egy altala
hasznalt e-mail cimét és egy dltala generdlt jelszot. A regisztracids folyamat részletes leirasa a
Honlapon elérhetd.

7. A sikeres regisztraciét kovetSen a Vasarlé a Honlap tetején taldlhato6
»Bejelentkezés/Regisztracié” meniipont alatt tud a belépési adatait megadva (e-mail cim, jelszo)

belépni a Webshopba.
8. Felhasznald a regisztracios feliileten tud az Eladé hirlevelére is feliratkozni a jel6l6négyzet
kipipélasaval.

9. A Vasarl6 a regisztrdciéval generalt felhaszndléi fiokjdba belépve tudja megadni/moédositani a
megrendeléshez sziikséges adatait. Elad6 az igy adatoknak megfelelGen teljesiti a megrendelést és
allitja ki a szamlat. Elad¢ a nyilvdnvaldan hibas vagy hamis regisztraciét jogosult tér6lni, tovabba
kétség esetén a megrendeld valddisagat jogosult ellendrizni.

10. A regisztracids lap kitoltésével és elkiildésével a Vasarlé hozzdjarul ahhoz, hogy az Eladé a
regisztracié és a megrendelések sordan megadott adatait nyilvantartsa, kezelje (az tigylet
teljesedésbe menetelét kdvetben is), valamint azokat kizarélag a webaruhdz tizemeltetése



korében szolgaltatasa hatékonysaganak novelése, az igénybe vevének cimzett elektronikus
hirdetés vagy egyéb cimzett tartalom eljuttatasa, piackutatds céljabol felhasznalhassa. Vasarld
jogosult barmikor a nyilvantartott adatinak a felhasznalasat megtiltani, illetve azok torlését kérni
postai uton tértivevény tobbletszolgaltatassal az Eladd székhelyére kiildott levélben.

11. Szintén hozzdjarul a vevs ahhoz, hogy az online rendelési rendszer iizemeltetése soran az eladé
un. ,cookie”-kat helyezzen el dllandé vagy ideiglenes jelleggel a felhasznalé gépén.

12. Elad¢ a Vésarld altal megadott, a regisztracidhoz és megrendeléshez sziikséges adatokat a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl sz6ld
Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendeletével (2016. aprilis 27.) (altalanos
adatvédelmi rendelet) (tovabbiakban: GDPR rendelet) és az informdcids 6nrendelkezési jogrol és
az informdcidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény (tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseivel
osszhangban készitett adatvédelmi tédjékoztatonak (tovabbiakban: Adatvédelmi tdjékoztatd)
megfelelGen kezeli. Az Adatvédelmi tajékoztaté a mylencse.hu internetes oldalon elérhetd és a
Viésarlé altal a megrendelés leaddsanak véglegesitésekor is megismerhetd és a vasarlasi szerz6dés
létrejotte érdekében elfogadando.

3.2. A Webshopban szerepld termékek dra

13. A Honlapon megjelenitett termékek vételara az dltalanos forgalmi adot és egyéb kozterheket is
tartalmaz6 moédon, bruttd értékben megadva van feltiintetve. Kiilén csomagolasi koltség nem
kertil felszamitdsra.

14. A termékek dra és a szallitas koltsége is magyar forintban keriil feltiintetésre.

15. Webshopon a terméklistan feltiintetett ar az adott termék végsé fogyasztoi dra, amelynek
érvényessége kizdrdlag az adott megjelenés idépontjara vonatkozik. Amennyiben a Vasarlo
megrendelést ad le egy termékre, igy az Elad6 kotelezi magat, hogy a kivalasztott terméket a
megrendeléskor érvényes végsS fogyasztdi aron értékesiti a Vasarlonak. Ezt az drat a
megrendelésre kiildott visszaigazolas tartalmazza. Amennyiben valamely rendelés vagy
rendelések barmilyen okbdl mddositasra, 6sszevonasra keriilnek, a médositott rendelésre a
modositas id6pontjaban érvényes kondicidk vonatkoznak.

3.3. Ajdnlati kotottség, ajdnlat Elado dltali elfogaddsa

16. A Vasarl6 dltal elkiildott megrendelés megérkezését az Eladd késedelem nélkiil, de legkés6bb 48
6ran beliil automatikus visszaigazol6 e-mail ttjan visszaigazolja a Vdasarl6 részére a megrendelés
sordn megadott adatokat, a rendelés ddtumat, rendelés azonositdjat, a megrendelt termékek
felsoroldsat, tulajdonsagat, mennyiségét, ardt, a szallitas koltségét és a fizetendd végosszeget.
Ezen visszaigazold e-mail az Elad6 részérdl a Vasarlo altal tett megrendelésének elfogadasanak
mindsiil, mellyel érvényes szerz6dés jon létre az Fladd és Vasarlo kozott.

17. Vasarlé mentesiil az ajanlati kotottség aldl (nem koteles megvenni a terméket), ha késedelem
nélkiil, de legkésébb 48 éran beliil nem kapja meg az Eladétol az elkiildott rendelésére
vonatkozd visszaigazold e-mailt.

18. A megrendelés elektronikus iton megkotott szerz6désnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.), az elektronikus kereskedelmi
szolgdltatdsok, valamint az informdciés tarsadalommal 6sszefiiggs szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL térvényben (tovabbiakban: Ektv.) foglaltak irdnyadoéak. A
szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabélyairdl sz016 45/2014
(I1.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik.

3.4. Fizetés



19. Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valdsulnak meg. A bankkartya
adatok a keresked6hoz nem jutnak el. A szolgéltatast nyujt6é Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank feliigyelete alatt 4116 intézmény, engedélyének szdma: H-EN-1-1064/2013.

20. A megrendelés végosszegének kiegyenlitése az alabbiakban megadott szdmlavezetd intézetnél
vezetett bankszdmldra torténd utaldssal lehetséges illetve utdnvétes vasarlasra van lehet8ség
melyet a GLS csomagkiildé szolgaltatdval torténd csomagkiildés esetén lehet igénybe venni.
Egyéb fizetési m6d nem all rendelkezésre.

21. A rendszer biztonsagos csatornat hasznal és automatikus. A pénziigyi szolgaltat6 kizarélag a
Vasarlé altal megadott, a fizetési tranzakcidhoz sziikséges kartya adatokat kapja meg. A
tranzakcid eredményérdl a fizetést kovetSen a pénziigyi szolgéltatd oldala tdjékoztatja. A
megrendelés végosszegeként kifizetett Osszeg azonnal zarolasra keriil a Vasarlo folydszamldjan.

22. Amennyiben a Vasarl6 a megrendelt termékek vételarat bankszamldra torténé utalassal teljesiti,
ugy az Elad6 bankszdmldjan torténd jovairassal mindsiil teljesitettnek a fizetés és ezt kovetSen
keriil feladasra a csomag. Az atutalas kozleményében fel kell tiintetni a megrendelés szdmat.

Szdmlavezet§ pénzintézet neve: ERSTE Bank Zrt.

Bankszamlaszam: 1160006-00000000-95016102
Kedvezményezett neve: FabrikLove Kft.

Koézlemény: a megrendelés szdima

23. Eladé a megrendelés végosszegérl szamlat bocsat ki a kifizetés igazolasara, melyet a megrendelt
aruval egytitt kap meg a Vésarld a csomagban.

3.5. Kiszdllitds

24. A megrendelések kiszallitasa az GLS csomagkiildé szolgalat igénybevételével torténik vagy a
Vasérlé az dltala megrendelet terméket az Eladé székhelyén, nyitvatartasi id6ben személyesen is
atveheti. A kiszéllitasa Magyarorszag teriiletén kérhetd, barmilyen cimre, de mindenképpen
jelezni sziikséges a valasztott futdrszolgalat altal megadott internetes oldalon megjegyzés
rovatban, ha az 4tvétel nem minden idépontban lehetséges, vagy egyéb feltételhez kotott.

25. A futarszolgalat emailben vagy rovid szoveges tizenet (SMS) formdjdban értesiti a Vasarlot a
kiszallitas varhaté6 id6pontjarol.

26. Az GLS csomagkiildd szolgalat a kiilldeményt a cimhelyen egy alkalommal kisérli meg
kézbesiteni. Ha a cimzett az els§ kiszallitdsndl nem tart6zkodik a megadott cimen, a GLS futdr
értesitSt hagy a cimzettnek és egyéb rendelkezés hidnydban visszaviszi a depdba a csomagot. A
GLS 4jbdl megkisérli még kétszer kézbesiteni a killdeményt. A futar értesit6t hagy a cimzettnek
sikertelen kézbesités esetén. A cimzett az értesitén megadott telefonszdmon egyeztetheti a
kézbesitést. Ha a harmadik kézbesitési kisérlet is sikertelen, a csomagot visszakiildjiik a feladd
részére.

27. A termék atvételekor a Vésarld koteles megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-e.
Amennyiben sériilést tapasztal a csomagolason, a terméken, kérje a futdrtdl jegyzékonyv
felvételét.

28. Ha az atvételkor lathatdan sériilt a csomagolas és a sériilés a csomag atvételét megel6zden
keletkezett, a termék visszavételét az Eladd dijmentesen biztositja.

29. A kiszallitas koltségeirdl a Vasarlé a Webshop internetes oldaldn megtaldlhat6 ,Széllitas”
meniipontban tdjékozédhat.

30. A kiszallitds varhatd idStartama a terméknek a futdrszolgdlathoz torténd ataddsat kovets 1-5.
munkanap. A kiszallitasi idejérdl az illetékes futdrszolgdlat honlapjan talal részletesebb
informaciot. Eladé a szerz8dés megkotését kovetSen késedelem nélkiil, de legkésébb harminc
napon belill koteles a fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszéllitani) a terméket.



31. Tovabbi kérdésekre a GLS hivatalos honlapjan tdjékozodhat. https://gls-group.eu/HU/hu/gyik

32. Elallas és felmondis joga

Jelen pont szerint a Ptk. 8:1.§ 3. pontjanak megfelelden a szakmadja, 6ndll6 foglalkozdsa vagy iizleti
tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy (tovabbiakban: fogyasztd) a termékek adasvételére
iranyuld szerz8dés esetén és a szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetén 14 napon beliil
gyakorolhatja az eldllds, illetve a felmondas jogat. Ebb6l a célbol felhasznalhatja a mellékelt
elallasi/felmondadsi nyilatkozat-mintat is.

A 14 napon beliili elllds, illetve felmondas jogat a 45/2014. Kormdnyrendelet 20.§ (2) bekezdésében
meghatarozottak szerinti esemény bekovetkeztétdl kell szamitani.

Fogyaszté a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja elalldsi jogat.

Ha a fogyaszt6 elallasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazo egyértelmd nyilatkozatat koteles
eljuttatni postan tértivevény tobbletszolgaltatassal feladott levél vagy elektronikus dton kiildott levél
ttjan (tartés adathordozén), a jelen ASZF-ben feltiintetett elérhetéségek igénybevételével az Fladé
részére.

Fogyaszté hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a 14. naptari nap lejarta eldtt elkiildi elallasi
nyilatkozatdt az Eladd részére. Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogdt a jelen pontban
meghatdrozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

Mindkét esetben az Elad6 e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté eldllasi nyilatkozatdnak
megérkezését.

frasban torténd eldllas esetén azt hataridSben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre
irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptdri napon) postai tértivevényes
tobbletszolgaltatassal feladott levélben elkiildi az Eladé részére.

Ha fogyaszté elall a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkésébb az elalldsi nyilatkozatanak kézhezvételétsl
szamitott 14 napon beliil Elad¢ visszatériti a fogyaszté dltal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatést, az
elallas esetén azonban a 45/2014. Kormanyrendelet 24.§ (2) bekezdése szerint a Fogyasztd fizeti meg a
termék visszakiildési koltségeit. A visszatérités sordn az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési méddal
egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha a fogyaszt6 mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési moéd alkalmazasabdl kifolyodlag a fogyasztét semmilyen
tobbletkoltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a
terméket, vagy fogyaszt6 nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kett§ koziil a kordbbi idépontot kell
figyelembe venni.



Fogyasztd koteles Eladé szamara a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésSbb elallasi
nyilatkozatdnak kozlésétl szamitott 14 napon belill, sértetlen csomagolasban (példaul papirdoboz
allagsérelme nélkiil) visszakiildeni vagy atadni. A hatdrid betartottnak mindéstil, ha a 14 napos hataridé
letelte el6tt elkiildi a terméket vagy atadni az illetékes futdrszolgalatnak. A termék visszakiildésének
kozvetlen koltségét a fogyasztd viseli.

A Fogyaszté kizarélag akkor vonhatd felelGsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megéllapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladé
hasznalat miatt kovetkezett be. Az Eladé tehat kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikodésének megéllapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 haszndlatbdl eredd értékesokkenés,
illetve ésszerti koltségeinek — ha szolgéltatdsnyujtasra irdnyuld szerz6dés teljesitését a Fogyasztd
kifejezett kérésére a hatarid§ lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat — megtéritését.

4.1. Eldlldsi/Felmonddsi nyilatkozatminta
(csak a szerzddéstdl valo eldlldsi/felmonddsi szdndék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:

(vdllalkozds neve, postai cime, ha van ilyen akkor telefonszdm, elektronikus levelezési cim)
Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldlldsi/felmonddsi jogomat/jogunkat az
aldbbi termék/ek addsvételére vagy az aldbbi szolgdltatds nytjtdsdra irdnyulo szerzddeés tekintetében:

(a szerzddés tdrgydul szolgdlo termék vagy szolgdltatds megjelolése)

Szerzddéskotés idépontja /dtveétel iddpontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:
A fogyaszto(k) aldirdsa: (kizdrolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt: , év hénap___ nap

33. Kellékszavatossig

Vasarlé az Elad6 hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossdgi igényt érvényesithet
a Polgari Torvénykonyvrél sz016 2013. évi V. toérvény rendelkezéseinek megfelelGen.

Fogyasztdi szerz6dés esetén a fogyasztonak mindsiilé Vasarlé az atvétel id6pontjatdl szamitott 2 éves
eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék
ataddsa id6pontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridén tdl kellékszavatossagi jogait a Vasarld
érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztéval kotott szerz6dés esetén a Vasarlo az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves eléviilési
hatarid§ alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.



Viésarld — vélasztdsa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha ezek koziil a Vasarld altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamdra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a
kicserélést a Vasarld nem kérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat a vallalkozds koltségére a Vasarlo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy — végss esetben — a szerz8déstdl is elallhat.

A vilasztott kellékszavatossagi jogardl a Vasarld egy masikra is dttérhet, az attérés koltségét azonban
Vésarlé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

1

Viésdarl6 koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem kés@bb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kett6 honapon beliil kézolni.

A Viasarlé kozvetlentiil a véllalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovets) kovetd hat honapon beliil felismert hiba esetén
vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével,
vagy a termék természetével Osszeegyeztethetetlen. Az Elad6 csak akkor mentestil a szavatossag alol, ha
ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Vasarlo6 részére torténd atadast
kovetben keletkezett. Ennek alapjan az Eladé nem koteles a Viasarlé kifogasanak helyt adni, ha
megfelel6en bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszert haszndlatdnak kovetkezménye.
A teljesitést kovetS hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a

Vasérlénak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt.

34. Termékszavatossig

Termékszavatossag kizdrdlag ingd dolog (termék) hibdja esetén meriilhet fel. Ez esetben a fogyaszténak
mindsiilé a Vasarld — valasztasa szerint — a 5. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossdgi
igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Vasarlo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor minésiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté éltal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Vasarlo a termék gyarto dltali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hatdrid§ elteltével e jogosultsagat elveszti.



A Viasarl6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gydrtdjaval szemben gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarlonak kell bizonyitania.

A gyart6 kizdrdlag akkor mentesiil termékszavatossdgi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

35. aterméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

36. a hiba a tudomany és a technika dlldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

37. atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsdgi elSirds alkalmazasdbodl ered. A gyarténak a
mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagiigény egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithetS. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a Vasarl6 a gyartdval szemben
érvényesitheti.

38. Jogérvényesités

A panasz az Eladé Webshopjanak tevékenységével, az ott megrendelt termékével, szolgaltatasaval vagy
mulasztasaval szemben felmeriil§ minden olyan kifogas, melynek rendezésére a Vasarl6 egyértelmtien és
kifejezetten Eladé eljarasat kéri.

Webshop célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel§ mindségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitse. Amennyiben a Vasarlénak mégis valamilyen panasza van a vasarldsi
szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, tigy panaszat irdsban az info@fabrikme.hu e-mail
cimen vagy postai tértivevény tobbletszolgaltatassal feladott levél utjan is kozolheti. Webshop a panaszat
legkésbb annak beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil kivizsgdlja, és a panasz kozlésével azonos médon
tdjékoztatja a Vasarlot a vizsgalat eredményérdl, valamint arrdl, hogy annak elutasitdsa esetén milyen
jogorvoslati lehetdségek allnak a megrendeld rendelkezésére.

Elad6 minden panaszt nyilvantartasba vesz, kiilonos figyelmet forditva a személyes adatok védelmére. A
bekért személyes adatok kizardlag az azonositds céljat szolgaljak, ezen kiviil nem szolgalnak egyéb
adatgytjtési célt. A panaszt benyujtd vasarlé adatait GDPR rendelet és az Infotv. rendelkezéseinek
megfelel8en kezeli Elado.

Eladé a beérkezett panaszokat egységes elvek szerint tartja nyilvan. A nyilvéntartds agy keriilt
kialakitasra, hogy a vélaszadds datuma abbdl egyértelmtien megéllapithaté legyen.



A panasz kivizsgaldsa téritésmentes. A panasz kivizsgaldsa az 0sszes ide vonatkozé koriilmény
figyelembevételével torténik. A panasz tigyintézésének nyelve a magyar. A panasszal kapcsolatos
dontésekben nem vehet részt az Eladé olyan alkalmazottja, aki a sérelmezett, kifogdsolt intézkedésben,
iigyintézésben, vagy dontésben részt vett.

39. Békéltetd Testiilethez fordulds joga

Ha az Elad¢ és a Vasarlo kozott fogyasztoi jogvita all fent, mely vita az Eladéval vald targyalasok, és a
részletezett panaszkezelési iigyintézés soran nem rendez8dik (pl.: elutasitas esetén), a fogyasztonak
mindsiilé Vasarld, a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat és
kezdeményezheti a Testiilet eljarasat, illetve fordulhat az Eladé székhelye szerint illetékes Békéltetd
Testiilethez is.

Békéltets Testiiletek elérhetésége: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Ha az Elad¢ a Vésarlé panaszat elutasitja vagy a Vasarlé nem elégedett az Eladé dontésével, ugy a Vasarld
jogosult a lak6helye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni. A
békéltetd testiilet eljardsa meginditdsanak feltétele, hogy a Vasarld az Eladdval kozvetlentil megkisérelje a
vitas {igy rendezését.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljardson kiviili rendezése. A
békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat az Eladé és a Vasarlo kozott.

A békéltetd testiilet eljarasa a fogyasztd — Vésarl6 — kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet
elnokéhez kell irasban benyujtani. A Békéltets Testiilet eljarasa téritésmentes.

Eladé székhelye szerint illetékes Testiilet a Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikédd
Fejér Megyei Békéltetd Testiilet.

Cim: 8000 Székesfehérvdr, Hossziisétatér 4-6.

E-mail cim: bekelteto@fmkik.hu

Elérhetdség: hitps:// www. bekeltetesfejer.hu/
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